
www.rmcenter.ru | www.rusmicrofinance.ru

Что такое финансовая грамотность

и зачем она нужна пайщику 

и кредитному кооперативу
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Интерактив

Вопрос «на засыпку»:

Что такое финансовая грамотность?
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Что такое финансовая грамотность

Финансовая 
грамотность

Финансовая 
доступность

Защита прав 
потребителя 
финансовых 

услуг 
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Что такое финансовая грамотность

Финансово грамотный человек:

Ежемесячно ведет учет расходов и доходов личных и семьи

Живет по средствам – без излишних долгов

Финансово планирует на перспективу (готовность к непредвиденным 

обстоятельствам и подготовка к пенсии)

Приобретает финансовые продукты и услуги на основе рационального выбора

Ориентируется в финансовой сфере
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Финансовая грамотность в России

Менее трети россиян (30%) понимают важность наличия «финансовой подушки 
безопасности».

Более 60% населения не готовы нести ответственность за собственные 
финансовые решения и возможные  потери на финансовых рынках 

Треть россиян (33%) справились с базовым тестом по финансовой арифметике

38% опрошенных не сравнивают различные условия получения финансовых услуг 
перед подписанием договора

Лишь один из пяти россиян имеет уверенность в справедливом разрешении 
споров с финансовыми организациями
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Финансовая грамотность в России

Целевые группы Проекта:

 Школьники и студенты – будущее экономически активное население

 Взрослое население – активные и потенциальные пользователи финансовых услуг
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Финансовая грамотность в России

Проект «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения

и развитию финансового образования в Российской Федерации» реализуется 

с 2011 года Министерством финансов Российской Федерации совместно с 

Всемирным банком.      

 Целью Проекта является повышение финансовой грамотности российских граждан, 

содействие формированию у населения разумного финансового поведения, 

обоснованных решений, ответственного отношения к личным финансам.   

 Проект реализуется при взаимодействии с Центральным Банком Российской 

Федерации, Роспотребнадзором, Министерством образования и науки РФ, 

Министерством экономического развития РФ, другими ведомствами и организациям.
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Финансовая грамотность в России

•Разработка стратегии повышения финансовой грамотности, мониторинг и оценка уровня финансовой грамотности

КОМПОНЕНТ 1

•Создание  кадрового потенциала в области повышения финансовой грамотности (тьюторы, методисты педагоги)

КОМПОНЕНТ 2

• Разработка и реализация образовательных программ по повышению финансовой грамотности для школ, детских 
домов, учреждений среднего профессионального образования и вузов

•Предоставление комплекса информационных и образовательных услуг населению путем создания современных 
учебных материалов, программ, инновационных технологий, включая различные интерактивные, дистанционные, 
онлайн программы и инструменты для обучения и самообразования;

•Разработка и реализация масштабной информационной кампании на федеральном и региональном уровнях

КОМПОНЕНТ 3

•Совершенствование системы регулирования и надзора в сфере защиты прав потребителей на рынке финансовых 
услуг

•Проведение независимого мониторинга финансовых организаций в части доступности и прозрачности их услуг для 
потребителей

•Информирование и консультирование потребителей по вопросам их прав на рынке финансовых услуг

•Поддержка общественных инициатив в области защиты прав потребителей финансовых услуг

КОМПОНЕНТ 4

Направления реализации Проекта:
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Заинтересованные стороны

Госорганы:
•Общее руководство и 
концептуальная 
основа
•Определение 
приоритетов
•Разработка 
стандартов качества Частные игроки:

•Реализация
•Элемент социальной 
ответственности
•Органы 
саморегулирования 

Международная сеть и 

сотрудничество

Ключевые участники со 
стороны гражданского 

общества:
СМИ; НПО; профсоюзы, 
работодатели, 
ассоциации 
потребителей
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Поведенческий аспект

Вопрос 1:

«Что вы предпочтёте – 900 долл. через 4 месяца или 
1200 долл. через 20 месяцев?»

Вопрос 2:

«Что вы предпочтёте – 900 долл. 14 июня 2016 г. или 
1200 долл. 14 октября 2017 г.?»
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Поведенческий аспект

Результаты исследования Шейна Фредерика из Йельского университета:

 При ответе на первый вопрос, 10% респондентов выбрали второй 
вариант.

 При ответе на второй вопрос, 42% респондентов выбрали второй 
вариант.

Вопрос об одном и том же; но отличается формулировка - отличается и 
результат.

«Поведенческие финансы» - выявление «иррациональных» факторов 
и изучение их воздействия на процесс принятия финансовых решений.
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Ответственное финансирование

Два ключевых компонента  ответственного финансирования:

(1) Защита прав клиентов – Smart Campaign (2008)

 адекватность структуры продукта и условий его предоставления;
 предотвращение чрезмерной задолженности;
 прозрачность деятельности; 
 ответственное ценообразование; 
 справедливое и уважительное отношение к клиентам;  
 конфиденциальность данных  о клиенте;  
 наличие эффективных механизмов рассмотрения жалоб.

(2) Социальное воздействие – обеспечение качественной ценности 
услуги для клиента, социальная миссия финансовых организаций 
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Мероприятия 

ФИНФИН – международная конференция по финансовой 
грамотности и финансовой доступности для финансовых 

институтов www.finfin.rmcenter.ru

http://www.finfin.rmcenter.ru/
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Интерактив

Дискуссия в формате 

«всемирного кафе»
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Интерактив

Раунд 1

Каковы ключевые характеристики 

добросовестного пайщика 

(навыки, знания, личные качества)? 
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Интерактив

Раунд 2

Как КПК может повысить уровень 

финансовой грамотности пайщика 

(эффективные инструменты)?
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Интерактив

Раунд 3

Кто может оказать поддержку КПК в 

реализации программ повышения 

финансовой грамотности пайщиков?


